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Wij wensen u een verfrissend nieuw 2025! 

!!Complete makeover   

  
 

Wij willen u een verfrissend 2025 toewen-
sen!   
 
En we hopen dat u in het nieuwe jaar net 
zo gaat genieten van een vernieuwde Per-
mitSuite als wij.  
 
Fris, modern en gebruikersvriendelijk ! 
 
Het is enige tijd geleden dat wij van ons 
hebben laten horen. We hebben echter 
niet stil gezeten en er zijn veel nieuwe 
functionaliteiten aan PermitSuite toege-
voegd waarover we u graag iets willen 
vertellen via deze nieuwsbrief. 
 
Het eerste dat zal opvallen aan de nieuwe 
PermitSuite 3.8 is waarschijnlijk het 
nieuwe jasje!  

PermitSuite heeft namelijk een volledige 
make-over ondergaan, waarbij de nieuwe 
kleuren als eerste zullen opvallen. We 
hebben een rustig kleurenpalet gekozen 
dat voldoende rekening houdt met con-
trast.  
 
Naast de kleuren is ook het menu ver-
nieuwd. Naast het traditionele drop down 
menu is er nu ook een tegelmenu beschik-
baar. Beide kunnen gebruikt worden om 
te navigeren. De keuze is aan u!  
 
Direct bij opstarten is er een dashboard 
beschikbaar met een aantal grafieken 
waarin belangrijke actuele kengetallen 
staan.   
Wanneer u voor deze kengetallen ideeën 
en suggesties hebt dan horen we dat heel 
graag! 
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Een belangrijke nieuwe functie in Per-
mitSuite 3.8 is de werkvoorraad functie,  
welke zorgt voor een efficiëntere afhande-
ling van een aantal werkprocessen.  
   
Bij het openen van deze functie worden er 
een aantal ‘tegels’ zichtbaar waarop af te 
handelen werkzaamheden staan zoals bij-
voorbeeld de RDW controlelijst en de Ver-
huislijst.  Op de tegel wordt een totaaltel-
ling voor ‘openstaand’ en een totaaltelling 
voor werkzaamheden met status ‘in be-
handeling’  getoond.  
 
Net als voorheen draaien er ingeplande 
jobs om deze controles uit te voeren en de 
‘lijsten’ met afwijkingen aan te maken.  
Een groot verschil is dat het resultaat van 
de controle nu niet meer via een externe 
lijst beschikbaar komt, maar binnen Per-
mitSuite te raadplegen is via de nieuwe 
functie werkvoorraad.  

Slim werkvoorraad beheer en overzicht 
 De uitgevoerde controles waarmee iets 

dient te gebeuren worden in dit scherm 
getoond.  
Er zijn momenteel tegels voor de vol-
gende werkzaamheden:  

• BRP verhuislijst 

• RDW controlelijst 

• KvK verhuislijst 

• Lijst overleden personen 

• Te verlengen vergunningen 

• Web aanvragen 

• Accorderen documenten 

• Wachtlijst afhandeling 

• Lijst uitgeschreven bedrijven 

• Openstaande restituties 
Alleen de relevante tegels voor uw ge-
meente worden als tegel zichtbaar. Zo 
hanteert niet iedere gemeente een wacht-
lijst waardoor het tonen van een dergelijke 
tegel niet relevant is. 
 
  

 

Wanneer een tegel geopend wordt dan 
volgt een scherm waarin de zaken afge-
handeld kunnen worden.  
 
In veel gevallen zal dat in eerste instantie 
het notificeren zijn van een bewoner of be-
drijf dat uit controle gebleken is dat zij niet 
meer aan voorwaarden voldoen voor een 
parkeervergunning en dat zij hierop actie  
moeten ondernemen. Deze notificaties 
worden vanuit het scherm verstuurd met 
behulp van gekoppelde sjablonen en tem-
plates.  Zodra een notificatie verzonden 
komt de status op ‘in behandeling’ te 
staan. 
Daarnaast  is het in het scherm mogelijk 1  

of alle producten van een relatie direct te 
beëindigen, waarover uiteraard ook een 
notificatie naar de relatie wordt verstuurd.  
 
Doel van de werkvoorraad functie is tot 
een efficiënter afhandeling van werkpro-
cessen te komen door beter overzicht te 
geven over openstaande taken.  
 
Ook kunnen, door het nieuwe dashboard,   
functies makkelijker verdeeld en overge-
nomen worden. Daardoor is  de mogelijk-
heid ontstaan functies geheel of gedeelte-
lijk extern te beleggen.  
Heeft u hierin interesse ?  Vraag Desyde 
dan om een offerte.   
 
 
 

“Efficiënter afhandeling 

werkprocessen ” 
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Voor iedere relatie staan de actieve ver-
gunningen met detailinformatie overzich-
telijk onder elkaar.  
Het is simpel om voor een vergunning de 
historie op te vragen of voor een relatie 
een emailadres of IBAN te registreren.  
 
Rechts bovenin het scherm is te zien of 
er acties mogelijk zijn voor deze relatie. 
Wanneer een actie niet mogelijk of irrele-
vant is in een bepaalde context dan is 
deze uitgegrijst / disabled.    
 
Verder is er veel gebruik gemaakt van 
icoontjes om aan te geven waar acties te 
vinden zijn.   

Vanuit het relatie overzicht-scherm zijn 
alle handelingen voor een relatie uit te 
voeren.   
 
Nieuw is dat vanuit dit relatie overzicht  
een koppelmail kan worden verzonden, 
wanneer dit relevant is voor een product.  
 
Ook is er een nieuw proces beschikbaar:  
“uploaden documenten” dat vanuit het 
overzichtsscherm kan worden opgestart.  
In dit proces kunnen aangeleverde be-
wijsstukken direct geupload worden.  

“Gebruikers vriendelijk 

Medewerkers Portaal ” 

Al lang stond het vernieuwen van de ‘Balie 
module’ op ons verlanglijstje en waar-
schijnlijk ook op de uwe …… Met Per-
mitSuite versie 3.8 is het eindelijk zover!  
In 2024 hebben we de tijd gevonden om 
dit op te pakken en het resultaat mag er 
wat ons betreft zijn!  
 
Er is een volledig vernieuwde Balie Mo-
dule, Gebruikers-module ontwikkeld die 
we voortaan: “Medewerkers Portaal” zul-
len noemen. Dit nieuwe Medewerkers 
Portaal is gemaakt in dezelfde technolo-
gie als de Backoffice. Daardoor is er een 
volledige integratie met de  Backoffice 
ontstaan. 
Afhankelijk van de rolindeling en toe-
gangsrechten wordt  het  Medewerkers 
Portaal zichtbaar in het menu.  
 
In de nieuwe opzet is alle oude functiona-
liteit verwerkt, zodat er niets verloren is 

Nieuw Medewerkers Portaal  
 gegaan. Daarnaast zijn er ook nieuwe 

functies toegevoegd. 
 
Centraal in het Medewerkers Portaal staat 
de relatie.   Het Medewerkers Portaal be-
gint dan ook met het zoeken van een rela-
tie, die aan de Balie staat.  
In de zoekfunctie kan op alle details van 
een relatie gezocht worden, waardoor 
deze gemakkelijk terug te vinden  is. Daar-
naast is ingebouwd dat er niet teveel 
zoekresultaten gevonden ‘mogen’ worden    
in verband met de AVG richtlijnen.  
 
Wanneer de persoon aan de Balie gevon-
den is volgt het relatie overzicht scherm 
waarvandaan alle relevante handelingen  
voor de betreffende relatie kunnen wor-
den uitgevoerd.  
 
Een voorbeeld ziet u hieronder. 
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“Veiliger, makkelijker en 

overzichtelijker” 

  

Het optiepakket van PermitSuite versie 
3.8 zal 1 functie bevatten. Dit is een on-
derdeel dat niet automatisch in de stan-
daard installatie van PermitSuite beschik-
baar is. Dit betreft de “correspondentie 
module”.  
 
Deze module is ontwikkeld om specifieke 
groepen vanuit de PermitSuite te kunnen 
selecteren en opslaan. Deze geselec-
teerde groepen kunnen vervolgens ge-
maild worden met een zelf opgestelde 
email tekst.  
Voor de samenstelling van de te versturen 
e-mail wordt gebruik gemaakt van het be-
staande template/sjabloon mechanisme 
waarmee  iedere Permit gebruiker bekend 
is.     

“Eenvoudig en gericht  

communiceren met  

vergunninghouders”   Speciaal voor deze module kan per mai-
ling een sjabloon geüpload worden.  
Deze wordt als attachment aan een e-mail 
toegevoegd. Daarnaast kan de begelei-
dende e-mail tekst worden opgesteld en 
vastgelegd. 
 
De selectie van Permit relaties wordt ge-
maakt op basis van een zogenaamde ‘fa-
cetted search’. Dit wil zeggen dat gefilterd 
kan worden op voor gedefinieerde ele-
menten, enigszins vergelijkbaar aan filters 
in webshops. Dit is een inzichtelijke en 
eenvoudige manier om sets te maken. Zo 
kan er gefilterd worden op rechthebben-
dengebied, parkeerlocatie, vergunning 
type etc. Een voorbeeld van ‘facetted 
search’ is hieronder te zien.  

  

Correspondentie module 

Ook nieuw, in Permit 3.8, is de toegang tot 
de Permit output directories: deze zijn met 
ingang van 3.8  alleen nog vanuit de Per-
mitSuite zelf te benaderen. 
 
Dit is de eerste stap naar een veiliger toe-
gang tot de bestanden en directories in 
PermitSuite, en waarop autorisatie moge-
lijk wordt gemaakt. 
 
Voorheen waren alle lijsten (zoals RDW 
controlelijst) en bestanden vanuit financi-
ele processen (zoals incasso en restitutie 
bestanden) via een webfolder  oplossing 

Verkenner functie   

beschikbaar voor iedereen met toegang 
tot PermitSuite. In PermitSuite 3.8 zijn 
deze zijn deze bestanden alleen nog te 
downloaden vanuit de PermitSuite appli-
catie, wanneer iemand daarvoor geautori-
seerd is.  
 
Dit is een veiliger manier om bestanden 
met vertrouwelijke informatie te delen.  
 
Tevens biedt deze oplossing de mogelijk-
heid om eigen bestanden te uploaden zo-
dat deze met collega’s te delen zijn.  
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De selectie kan worden vastgelegd waarna een ‘mailing’ kan worden opgestart.  
Wanneer de brief en de begeleidende e-mail tekst  bekend zijn kan de e-mail  met 
de brief als attachment daadwerkelijk verzonden worden.  
 
In de correspondentie module wordt de status van de e-mail bijgehouden en is pre-
cies te zien naar wie en door wie er een e-mail verzonden is.   
Tevens is er een mogelijkheid een resend te doen van een e-mail, mocht deze niet 
aangekomen zijn.  

In vorige versies van PermitSuite bestond 
er al een context gevoelige helpfunctie. 
Deze was in veel gevallen onvolledig en 
niet bijgewerkt.  
 
Met Permit 3.8 is er hernieuwde energie 
gestoken aan het verbeteren van de help 
functie. Veel teksten zijn bijgewerkt en 
ook deze functie is passend gemaakt in de 
nieuwe lay-out stijl.  
 
Wel nieuw is de beschikbaarheid van  
‘thema’ handleidingen in PermitSuite zelf.  
 
 

Geïntegreerde help en documentatie  

Zo zijn er bijvoorbeeld thema handleidin-
gen over:   
“hoe voer ik adressen op?”  
“Hoe werkt de wachtlijstfunctie ?” 
“Hoe kopieer ik prijslijnen?”  
“Waar moeten ik op letten bij een batch 
verlenging.” 
  
De bibliotheek met beschikbare handlei-
dingen kan bekeken worden in Per-
mitSuite zelf op de Home pagina door de 
help functie te activeren. 
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Oproep klankbord groep  

Desyde is zeer geïnteresseerd in de me-
ning en ideeën van de gebruikers van Per-
mitSuite en wil graag input ontvangen om 
PermitSuite nog beter te laten aansluiten 
bij hun  wensen.  
 
Aangezien er in PermitSuite 3.8 veel ge-
wijzigd is willen we graag uw reactie en 
opmerkingen hierover horen. Deze kun-
nen we als input gebruiken om de aanpas-
singen nog beter te maken.  
 
Voor de release van PermitSuite 3.8 wil-
len we daarom een klankbordgroep op-
richten. Dit houdt in dat we in een aantal 
teamsessies de nieuwe functionaliteit 
doorlopen en voorleggen aan deze groep. 
 
Deze sessies willen we houden in de 
derde en vierde week van januari 2025.  

In 2025 gaan we starten  met een upgrade  
 ronde van de onderliggende database 
van PermitSuite op alle klantomgevingen 
(zowel Acceptatie- als Productieomgevin-
gen).   
De databases moeten gemigreerd worden 
naar de laatste Oracle versie om gebruik 
te kunnen maken van de nieuwe functio-
naliteit van PermitSuite  3.8.   
Deze migratie betreft alleen de onderlig-
gende database, qua functionaliteit veran-
derd er na deze upgrade nauwelijks iets.  

Roadmap 2025  

Heeft u interesse om hieraan mee te 
doen?  
 
Geef dan uw deelname door met uw 
teams e-mailadres via: 
helpdeskpermit@desyde.nl.  
Dan ontvangt u van ons een teams link om 
deel te nemen aan deze sessies. 
 
 

Deze database upgrades plannen we in 
voor het eerste kwartaal van 2025.  
In overleg zal een installatie volgorde wor-
den opgesteld.  
 
In het tweede kwartaal van 2025 verwach-
ten we gemeenten te gaan benaderen 
voor de upgrade naar PermitSuite 3.8 en 
hun voorkeur voor het optiepakket.  
 

“Samen maken we 

PermitSuite mooier 

en beter.” 

Desyde B.V. 
Amersfoortseweg 24-E 
3951 LB Maarn 
T: 035 – 5 411 711 
info@desyde.nl 

Bezoek onze vernieuwde 
website!    
Ga naar: www.desyde.nl  

mailto:helpdeskpermit@desyde.nl
mailto:info@desyde.nl
http://www.desyde.nl/

